CHINH SACH BAO HANH HANSTONE  [GIi it R e

Hanwha L & C Corporation (dw&i day la Hanwha) bdo ddm véi nguei mua / chi sé hivu rang sdn pham
HanStone Quartz, s& khdng c6 16i san xuat vat liéu trong st dung théng thwdng va dich vu trong muwei nam
ké tir ngay I&p dat cho ngwdi mua ban dau. Hanwha, sé stra chira hodc thay thé cac 16i sdn pham do 16i san
Xuét.

B&o hanh 15 ndm c6 gi¢i han la khong thé chuyén nhwong va chi ap dung cho sa&n phdm HanStone Quartz,
cho ndi that, cho cac rng dung thwong mai. Bao hanh nay khéng c6 hiéu lwc trir khi sdn phadm da dwoc
thanh toan ddy dd va san pham phai dwoc dang ky cung lac hodc trwdec 30 ngay |ap dat va ngwdi tiéu ding
nép héa don gbc hoac bién lai ban hang ma né cé thé hién ngay ban va tén cia ngwdi lap dat san pham.

Theo bao hanh nay, cac dai ly ty quyén ctia Hanwha, phai dwoc cho phép di thdi gian va co hoi dé kiém
tra (cac) san pham, d& danh gia va phan héi khiéu nai. Tat ca cac quyét dinh lién quan dén sy ton tai cta 16i
san xuéat hodc anh hwéng dén bao hanh nay sé dwoc Hanwha dwa ra va sé la quyét dinh cudi cung va rang
budc dbi vai tat ca cac bén.

Hanwha sé& cd géng dé co6 duoc két qua tdt nhat, déi véi nhirng 16i sdn xuét chiing tdi quyét dinh stra chira
hoac thay thé vat li&éu mai. Tuy nhién, mau sac chinh xac khéng bao gi& dwoc ddm bdo. Bao hanh nay bao
gdm viéc thay thé san pham bi I6i bang nhivng sé&n phdm twong tw khac nhw mau sic va do day, v.v ... Néu
san pham da bj ngwng san xuét, n6 sé dwoc thay thé bang mau twong tw nhat c6 sén tai thi diém d6. Bao
hanh nay chi bao gébm viéc thay thé cac san phdm HanStone Quartz khéng thanh céng & dang tAm

B&o hanh 15 nam nay ap dung cho (c&c) san pham dwoc 1ap dat sau ngay 01 thang 3 nam 2012.
CAC DPIEU KHOAN LOAI TRU

+ Khéng tuan thi cac hwéng dan vé Bao quén/ van chuyén/ st dung/hd tro/gia cong/ bao tri clia nha san
Xuét

+ ng dung ngoai that

+ L&i gia cong hoac I&p dat

+ Céc san pham duoc str dung lam vanity, san, gach lat

+ Bat ky hw hai, mat mat, trdy xwdc , trdch nhiém phap ly hodc bat ky chi phi nao, bao gdm ca phi nhan
cong lao déng va van chuyén hang héa, lién quan dén viéc I&p dat ban dau hodc sra chiva hoac thay thé.

+ CAc thiét hai do tai nan, str dung qua muec, tiép xuc véi nhiét dd qua cao, cac tac dong tw nhién, diéu kién
noi lam viéc ho&c chuyén déng c4u tric vat ly qua mirc

+ Di chuyén vat lieu khéi noi I&p dat ban dau

+ Cac dwdng chi tai cac tiép dién

+ L&i do nhiét lwgng sinh ra: L&i san pham udn cong do nhiét dd sé khdng dwoc bdo hanh

+ Mau lén khéng giéng chinh xac nhw badng mau hodc céc diéu kién nhé nhw vét ban hoac dém nuéc.
Khéng bao hanh d6 bong

+ Céc hat, vét nit, vét trdy xwédc va nhuoc diém

+ Gia cdng cac canh hodc danh boéng lai cac tAm bé mat



« Vat liéu hodc san phadm dwoc sén xuét bdi cac nha san xuét khac, co hodc khéng duwoc st dung cung
véi HanStone Quartz

« Huw hai do nhiét d6 qua cao hodc tiép xic v&i cac diéu kién thoi tiét khac nghiép bao gébm lam dung tia
cwc tim, cac tac déng vat ly hoac héa hoc.

« BAt ky thiét hai, khdng dung quy cach, dén bu, méat mat gian tiép hay truc tiép

« B4t ky dai dién nao ma khéng dwoc Gy quyén béi Hanwa thwc hién cac chire ndng bao hanh. Va bao
hanh nay sé khdng con hiéu luc trong trwdng hop stra chiva va / hodc thao tac véi cac san phdm ma
khéng dwgc Hanwha xac minh.

HanStone Quartz c6 théng tin quan trong & mat sau ctia méi tAm. Néu théng tin nay bj xéa, bdo hanh khéng
thé dwoc bao hanh.

Hanwha khéng chiu tradch nhiém hodc nghia vu lién quan dén viéc lwva chon san phadm dé I&p dat hoac thiét
ké, ky thuat va xay dwng |&p dat vi Luat phap va cac quy tac an toan xay dwng diéu chinh thiét k&, k§ thuat
va xay dung lap dat dwoc phd bién rong réi.

Khong c6 bdo dam khac thé hién hoac ngu y, dwoc thwe hién, bao gdm cé thwong mai hodc cac hoat déng
cho mét muc dich cu thé. Trir khi dwoc quy dinh & day, Hanwha khong chiu trach nhiém trong nhirng sai 1am
hodc ky hop ddng dbi vai bat ky tdn that hodc thiét hai trie tiép, ngau nhién hodc hau qua nao do viéc st
dung hoac khong thé sir dung HanStone Quartz.

Hanwha khdng bao dam, dai dién hoac bdo hanh khéac (rd rang hoac ngu y) déi véi cac san phdm cia minh,
ngoai trir nhirng diéu khoan dwoc néu rd trong tai liéu nay. Khong ai khac ngoai Hanwha duoc Gy quyén
hodc dwoc phép thwe hién hodc cung cap bat ky 1&i hira, dai dién hodc bdo hanh nao dbi véi HanStone
Quartz.

Dé c6 dwoc dich vu theo bdo hanh nay, truwéc tién hay lién hé véi ngudn ma ban da mua HanStone Quartz.
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