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CHINH SACH BAO HANH STONIA

CAc san pham ctia STONIA Solid Surfaces duoc dwoc bao hanh béi Snogen Corporation,chl sé hiku ban

dau cla thwong hiéu. S&n pham da nhan tao STONIA Solid Surface phai dwoc gia cong va lap dat béi Nha

cung cép, dwoc str dung va bao tri theo hwéng dan dwoc cung cap béi Tap doan Snogen. Snogen Corporation

sé stra chiva/thay thé mién phi cac san phdm do Snogen san xuét va lap d&t néu I6i phéat sinh do san xuét

trong 15 ndm ké tr ngay lap dat. Viéc bao hanh nay bao gdm chi phi thuc t& can thiét dé stra chiva hodc thay

thé san phadm. Chang t6i cam két sé cb gang hét strc dé stra chiva hodc thay thé bang mau sac phu hop véi

ban gbc nhéat co thé, tuy nhién chang tdi khéng thé ddm bao mau chinh xac trong trwdng hop stra chiva hoac

thay thé. Chang t6i c6 s8n hwéng dan va form dién yéu cau bdo hanh tai cac ctra hang dai ly cta ching toi

trén toan quéc. Néu ban c6 nhu cau xin hay lién hé trwc tiép véi cac dai ly cla ching toi hodc lién hé truc tiép

v&i Snogen Corporation.

Bao hanh nay c6 thé dwoc chuyén nhuong trong thdi gian 15 ndm sau khi lap dat ban dau chi khi chi s&

hiru théng bao cho Snogen Corporation bang van ban.

B&o hanh nay khéng bao gém nhirng diéu sau day:

01.
02.

03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.

Céc van dé nhd nhu vét ban, vét trdy xwéc, ddm nudc va vét chay xém:;

Thue hién sai hodc khéng tuan thi cac hwéng dan cia Snogen Corporation, bao gdm gia cong, lap
dat, bao dwdng, bao tri, w...

Di chuyén san pham tir noi [3p dat ban dau cla chiing

Puong chi xuét hién & bat ky méi ndi, khe ranh hoac cac tiép dién phu khac ctia san pham

Sw khac biét mau véi mau xem trwée

Sw bién d6i mau séc trong cac 16 hang khac nhau

Mau séc chinh xac pht hop do viéc thay thé ho&c stra chiva san phadm sé khéng dwoc dam bao
Thiét hai do sw tac dong ttr cdng trinh hang muc khéac

St dung, lam dung (bao gdm c3 thiét hai do va cham va tiép xuc véi thude thdr hda hoc khéng duoc
str dung v&i san pham nay)

Gia cong, 1ap dat, x&r ly hodc bao tri khéng dung cach

Céc thiét hai gay ra béi nhiét d6 qua cao; hoac bang mét hanh déng bat kha khang

Tay nghé ctia Ngudi ché tao hodc Trinh do 1&p dét.

Thiét hai tr cac 16i khac ngoai san xuét.

Bat ky san pham nao dworc I&p dat ngoai troi, nha bép, bé mat dé nwéng BBQ hodc dé swéi 4m cac
khu vire nhw phong xdng hoi, phong tdm hoi va bé tam, bon tam

Céc san pham trong thuing carton bao gébm cac thanh phan dwoc lam tir STONIA Solid Surfaces.
B4t ky san pham nao dworc 1&p dét trong xe thung.

Bét ky San phdm nao dwoc ché tao va 1&p dat trong cac (rng dung thwong mai.



18. Ché tao, lap dat, stra d6i hodc stra chira dwoc thuc hién béi cac hang 1&p dat khac.

Nghia vu ctia Snogen Corporation chi gi¢i han & viéc stra chira thay thé cac s&n phdm dwoc mua tir
Snogen. Viéc tinh chi phi thuc hién dwa trén chi phi thue té hop Iy phéat sinh. Trong pham vi gi¢i han bao hanh
clia tai liéu nay, Snogen Corporation khéng bao hanh, cho cac truong hop o rang hay ngu y déi véi San
pham, bao gém nhung khong gidi han, bat ky bao hanh nao vé tinh thwong mai hoac phi hop cho mét muc
dich cu thé ndo hoéc tat ca cac bdo hanh cd tinh chat twong tw sé bi tr chéi rd rang béi Snogen Corporation.
Snogen Corporation khéng dam bao rang San pham sé dap (rng cac yéu ciu cla ngudi dung cudi.

Snogen Corporation s& khong chiu trach nhiém cho bat ctr sw cé/ hau qua gian tiép/ hau qua dac biét/
trirng phat hoac thiét hai dwdi bat ky hinh thirc ndo lién quan dén viéc méat thién chi, phwong hai dén loi nhuan/
viéc kinh doanh bj méat hoac thiét hai kinh t& gian tiép khéc. K& ca nhirng hw hai dbi véi tai sén du cho yéu cau
dé dwa trén hop déng. Do sw so suét, thiéu trach nhiém (bao gébm ca trach nhiém phép ly) hay néi cach khac
bét ky vi pham nao dén cach thirc bao hanh déu bi ttr chdi du cho trong thwe té nhivng sw thiét hai dé da dwoc
dw bao trwée.

Mét sé quéc gia va vung lanh thé khdng chap nhan nhirng giéi han va loai trte trén. Do dé nhirng
gi®i han va loai trir trén c6 thé khéng dworc 4p dung. Giéi han bao hanh nay gvi dén ban nhirng chi
dan cu thé hop phap. Ban ciing c6 thé c6 nhirng chidan hop ly khdc ma nhieng chi dan nay phu hop
trén dién réng dwoc chap nhan b&i nhiéu quéc gia, nhiéu tinh thanh.

Dich vu bao hanh:

Dé yéu ciu dich vu bao hanh, lién hé v&i nha san xuét/lap dat ban diu cta ban. Ban phai xuat trinh héa
don ban hang ban dau hodc xuét trinh bang chirng mua va lap d&t STONIA Solid Surfaces, chirng minh rd
rang thé hién d& mua san pham va ngay lap dat, dé cé duoc dich vu theo bao hanh nay.

Dé biét thém théng tin chi tiét, xin lién hé:

SNOGEN CORPERATION SAMSUNG INTERIOR Co., Ltd

4162 Sejong-Ro, Gwangdeok-Myun, TP.HCM: 19W Nguyé&n Hiu Canh, quan Binh Thanh
Dongnam-Gu, Cheonan City, Chung-Nam, HANOI: 166 Nguyén Xién, quan Thanh Xuan

South Korea HOTLINE: 028 3 7447 333 - 090 2580 097

Tel:+82-41-553-8001
Fax:+82-41-553-3101




